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En izzi movil todo es mas facil, conoce como
administrar tu servicio.

Acceso

Hay 2 formas de comenzar con la autogestion de tu servicio:

1.- Desde la izzi app.

Da clic en la seccién Automaticamente tendras acceso al menu para
izzi movil autogestionar tu servicio.
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2.- Iniciando sesién desde http://www.izzimovil.mx/

Da clic en iniciar sesién Ingresa tu usuario y contrasefia

ciar sesién iz mévil -
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MOVIL

izzi mévil solo esta disponible
para clientes de internet de izzi

Todo por solo $ 250 1 me

s
Esto no es una promocion, es el nuevo izzi
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Menu autogestion

M iS pla nes 'ﬁiVlL A Contratar  MiCuenta ;Necesitas Ayuda?

° Consulta tu linea, el estado de la _

misma vy el plan que tienes )
Mis Planes
contratado. Gestions y Consuta nfarmacian de tuslanes

Linea
6510141559 ACTIVO

PLAN i

T 0 Alta de Servicios

iz2i movil

PRECIO DEL b ;j::sl:rslan\ de
Consumo

PLAN

$250.00

7 Cambiode
5 &omol

Servicio

e Consulta y descarga tu historial de consumo de datos, voz y SMS.

1. Da clic en Historial de consumo 2. Selecciona el mes que deseas revisar

——
Historial de Consumo

Consulta el historial de tus consumos mensuales.

Mis Planes

Gestiona y Cansultainfarmacian de tus Planes. Seleccione el mes a consultar:

Search Cards

- Linea
'Iz 6510141559
zZi" ACTIVO

PLAN

i22i mawil

PRECIO DEL
PLAN
$250.00

Historial de Consumo
£ it i ialde t

Seleccicne el mes a consultar:

3. Descarga el archivo con el

. . LiNEA MES PERIODO
historial de tu consumo
5518280278 Junio 01/06/2020 AL 30/06/2020
PRODUCTO DATOS(BYTES) VOZ(MINS) SMS

488,727,657 43 o

4

Descargar Archivo

1z
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Menu autogestion

Mis Planes

Crece tu servicio izzi movil, cambia a un Plan mayor.

1. Da clic en Cambio de servicio 2. Selecciona el nuevo Plan

Cambio de Servicios

Mis Planes

Gestiona y Cansultainfarmacian de tus Planes.
Actualmente el cliente posee el plan 1zzi mvil con un costo de $250

Saarch Cors |
Seleccicne el Plan

1zzi mévil + Hotspot

Linea S0.00
6510141559 azzr Datos ilimitados que ademas, puedes compartir con quién quiera: e
ACIVO M - V| Liamadas ilimitadas a México, Estados Unidos, Canadé, América, 5358
- Europa. SMS ilimitados a México, Estados Unidos y Canadzagiming
@ tos en Estados Unidos y Canads sin costo g Mareusl
PLAN il Alta de Se {\@
iz2i mévil v
PRECIO DEL ) Historial de
PLAN = =
$250.00

3. Confirma el cambio de servicio

Confirmacion

¢Desea continuar con la activacién del plan 122 movil + Hotspot con un costo de $3507 El plan actual quedaré inhabilitado.

e S No

. L, . . 5. Puedes verificar y descargar el detalle
4. Visualizaras la confirmacion )
. del cambio de Plan.
del cambio de Plan.

Detalle del Pedida

Tipo De Pedido Namero De Pedido
Cambio de Senvicios 00012107
Nombre De La Cuenta Estado
QAMOVIL WEBSET Draft
Fecha Inicial Del Pedido Estado Del Pedido
2020-07-31 In Progress
Portabilidad Tipo De Entrega
El proceso de cambio de plan se ha iniciado con éxito. Nombre Del Producto Valor Mensual
izzi mdvil + Hotspot $350.00

Se envié un email con toda |a informacian.
Nro. 00012107 Sub Estado Nombre Del Dispositivo

Valor Del Dispositivo

Datos de Facturacian del Equipo

Apeliido Codigo Postal

RFC

Mi Cuenta
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Menu autogestion

Mis Planes

Dar de alta nuevos servicios como: paquetes de roaming Internacional con

datos, llamadas y SMS para tus viajes.

1. Da clic en Alta de servicios 2. Selecciona el servicio que

Mis Planes

Gestiona y Cansultainfarmacian de tus Planes. 500 M ded Ameri e
izzv egas de datos América y Europa
v| 500 Megas de datos para navegar en América y
Search Cards Europa durante 30 dias
. izzr 1 Giga de datos América y Europa $500 $0
Linea M - v| L 1Giga de datos para navegar en América y Un Pago Mensual
6510141559 ACTIVO o Europa durante 30 dias

$0

Mensual

izz1 500 Megas de datos Asia, Africa y Oceania .3_79_0 $0
PLAN : - 500 Megas de datos para navegar en Asia Africa
izzi mowil M .V' L y Oceanfa durante 30 dias UnPese Mersuel
PRECIO DEL B oneumo
PLAN . azzr 1 Giga de datos Asia, Africa y Oceania $1000 $0
$250.00 M - vl L 1 Giga de datos para navegar en Asia Africa y Un Pago Mensual
7 Cambiode - Oceania durante 30 dias
envicio
. . 4. Verifica el resumen de compra y da clic
3. Confirma el servicio a contratar
Siguiente
Confirmacién
Resumen de Compra
¢Desea continuar con la activacion del servicio 500 Megas de datos para navegar en América y
fopaNpn un valor de $3007? El costo se sumara al plan actual
® = [
N o’ 200605 WASS PEUERAS LIT] MOVIL

500 Megas de datos para $300.00

navegar en América y Europa

iFelizzidades tu compra fue

exitosa!

El servicio se encontrara en vigencia en los préximos minutos.
Se envid un email con toda la informacion.

Nro. 00027735

1zz
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Menu autogestion

Mis Planes

eConsuIta los servicios adicionales contratados,.

Mis Planes

Gestiona y consulta informacion referente a tus planes.

ACTIVO

PLAN
Izzi Full Movilidad PRO

Ml cenvicios

1. Da CIiC en el Plan PRECIO DEL PLAN ,E

$760,00

para revisar los L2 Combio

de Servicios

servicios adicionales.
2. Revisala

informacién que se

desplegé hacia Servicios Adicionales

abajo.

Fecha de compra
03/07/2020

Nombre
1 Giga de datos América y Europa
ica de datos para navegar en.4

a y Europa durante 30 dias.

G Contacta a un ejecutivo via chat para soporte sobre el cambio de tu servicio

por un Plan menor al actual.

Ve al mend, da clic en éNecesitas ayuda? Posteriormente da clic en “Chatear ahora”

)

4  Contratar  MiCuen® ¢Necesitas Ayuda? QA MOVIL WEBSET v

izz

MZVIL

Ponemos a tu dispasiciéalas siguientes medios de contacto.

D)

800 120 5000

1zz 5




o . LB v W
MOVIL @ @ ®

Menu autogestion

Historial de pagos

Puedes revisar todos los pagos que hayas realizado de tu servicio izzi movil.

1. Da clic en Historial de pagos

'ﬁ'iVIL A Contratar  MiCuenta ;Necesitas Ayuda? QA MOVIL WEBSET v
Mi Cuenta

Consulta tus Planes, Historial de Pagos y Envios.

Historial de Pagos

Estado de Envios

(CEH C
Pk 2) O/ ) a
Detalle De Tus Planes " /’ Consulta Tus Pagos Consulta Tus Envios
Portabilidad l

Conserva Tu NGmero

:Necesitas ayuda? Contacta con uno de nuestros especialistas.

@ chatearanora 8001205000

2. Verifica el saldo que tienes, la fecha de vencimiento y otros detalles.

Historial de Pagos

Cansultael Histarial de tus Pagas.

SALDD: $250.00 FECHA DE VENCIMIENTD: 30 de julio 2020

FECHA MONTO DESCRIPCION ID TRANSACCION

1zz
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Menu autogestion

Estado de envios

Si realizaste la contratacion de un nuevo Plan agqui puedes verificar el estado del
envio de tu SIM izzi movil en caso de hacer solicitado el envio a domicilio.

1. Da clic en Estado de envio

ﬁ' VIL A Contratar  MiCuenta ;Necesitas Ayuda? QA MOVIL WEBSET v
Mi Cuenta

Consulta tus Planes, Historial de Pagos y Envios.

= —
=

LB

2)

Detalle De Tus Planes Consulta Tus Pagos ™\ nsulta Tus Envios
Portabilidad v

Conserva Tu Nimero

:Necesitas ayuda? Contacta con uno de nuestros especialistas.

@ chatear Ahora & 800 120 5000

zz!

M VIL
2. Selecciona el niumero de 3. Verifica el estado de tu envio
pedido, puedes ubicarlo al
. . ESTADO DE ENVIO
terminar la contratacion del Envio Completado
HPa NUMERO DE GUIA PICKED ID DHL
servicio o en los correos de Soiroa00025 SO0A 000458
confirmacion que recibes al
@ Entregado 30/07/2020 5:50:14 p.m.
H |
reallzar Ia Compra' @ Primer intento de entrega 30/07/2020 5:50:05 p.m.
|
© Encamino 30/07/2020 5:49:52 p.m.
'f |
EStado de Envios @ Centro de distribucién 30/07/2020 5:49:42 p.m.
Consulta el estado de tus envios. |
@ Listo para envio 30/07/2020 5:49:33 p.m.
Seleccione el nimero de orden para consultar el estado de su pedido. |° En preparacién 30/07/2020 5:48:36 p.m.
Namero de Orden l
@ Pedido recibido 30/07/2020 4:43:40 p.m.

v
011983

1zz
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Menu autogestion

Portabilidad

Conservar tu nimero telefénico y usarlo en tu izzi movil es muy sencillo.

1. Da clic en Conserva tu niumero

ﬁ' VIL A Contratar  MiCuenta ;Necesitas Ayuda? QA MOVIL WEBSET v
Mi Cuenta

Consulta tus Planes, Historial de Pagos y Envios.

“ L S

%% =] B

Detalle De Tus Planes Consulta Tus Pagos Consulta Tus Envios

Portabilidad

}>

O\ . .
/X serva Tu NGmero

\J

:Necesitas ayuda? Contacta con uno de nuestros especialistas.

@ chatear Ahora & 800 120 5000

zz!

M VIL
2. Ingresa el Cédigo NIP

Cédigo NIP

a) Llama al O51 desde el
numero movil que quieres

Llama desde el nimero que quieres portar al 051 portar para pOder Obtener

para recibir tu nGmero NIP (consta de 4 digitos). tu Céd | go N | P

¢Cuentas con tu codigo NIP? *

K{?. Si No

iEs muy facil conservar tu nimero actual!

D) Una vez que cuentes con el
codigo selecciona la casilla
Si.

c) Ingresa el Codigo NIP

1zz
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Menu autogestion

Portabilidad

3. Selecciona la linea provisional sobre la que deseas portar tu numero telefénico.

La linea provisional es la que izzi moévil te otorga al contratar el servicio.

Seleccidon de Linea

Selecciona la linea provisional a la cual deseas aplicar la portabilidad.

nea: 5586338033
do: Activo

4. Selecciona la compaiiia telefénica de origen, ingresa el nUmero que quieres

portar, deben ser 10 digitos

Namero a Portar

Selecciona la comparifa telefonica origen e ingresa

el nimero telefénico que quieres portar a 10 digitos

a) Daclic en validar

EMPRESA DONANTE

TELCEL ' o
b) Da clic en siguiente

Numero a Portar

5512345678

Siguiente
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Menu autogestion

Portabilidad

5. Verds una pantalla en la cual se indica que tu tramite ha inicié exitosamente y

que la portabilidad de tu nimero se ejecutard en un maximo de 48 hrs.

.

o’

El proceso de portabilidad ha iniciado con éxito.
En un lapso maximo de 24 hrs habiles tu ndmero de siempre ya seré izzi mévil.
Nro. 00012171

6. Al finalizar los pasos para realizar la portabilidad podras ver el detalle de tu

solicitud, en breve recibirds un correo confirmando la portabilidad exitosa de tu

numero.

Detalle del Pedido

Tipo De Pedido Namero De Pedido
Portabilidad 00012171

Nombre De La Cuenta Estado

QA MOVIL WEBSET Abierta

Fecha Inicial Del Pedido Estado Del Pedido
2020-08-07 In Progress
Portabilidad Tipo De Entrega
Nombre Del Producto Valor Mensual

izzi mévil + Hotspot $350.00

Sub Estado Nombre Del Dispositivo

Solicitud PortIn Enviada
Valor Del Dispositivo

Datos de Facturacién del Equipo

Apellido Codigo Postal

Nombre RFC




