Bienvenido a izzi movil, el servicio de telefonia y datos moviles de izzi soportado bajo la red con la
mayor cobertura en el pais.

Si el equipo con el que realizaste la activacion de tu servicio cuenta con sistema operativo Android
y aun no cuentas con servicio de datos, es necesario realizar la configuracion de una red APN para
que el servicio izzi mavil funcione.

Manual de configuracion de red para dispositivos android

e Configuracion de red APN.
e Validacion de Roaming activado.
e Configuracion de red APN por medio del forzado de red.
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Configuracion de red APN

Ajustes < Redes maviles
Wodo avién
Datos midwiles
Compartir Intemet via Wi-Fi

S

@ .

o ot Usa de datos
O

Entra a “Configuracion” Selecciona Selecciona
en tu dispositivo movil. 2 “Redes maviles” 3 “Datos moviles”

£ Datos mdwiles

Diatos medwlles o«

Roaming de datos

WioWIFI
Mombres o punto de apceso (RPN

Modo de red preferido

Selecciona la opcidn
“Nombres de Puntos de
Acceso’” para crear una
APN nueva.

El proceso de configuracion esta basado en el modelo Huawei Mate 20 Pro, los pasos pueden variar dependiendo de la marca o modelo de tu equipo. Te pedimos revisar a detalle las opciones de tu equipo

para poder realizarla configuracion de la red APN.

izzimovil.mx




. APM nuevo W

Mambre I
APN l
«— APM : ¥ APM nuevo vy
AD i
APM nuevo Nambre Internet é A 1
0 Internat valores predeterminados AP mvne.izzi.mx
O I:':ri-l net @
O |nternat ) @
Selecciona el menu APN B Coloca el Nombre
1" cuando despliegue ®1 ‘Internet”y el APN _
el ment selecciona “mvne.izzi.mx” . Un.a vez mgresad.os‘ los (‘jatos da
“APN” nuevo 7 cllic en la palomita“™/ ", con esto

la configuracidn quedara guardada.

El proceso de configuracion esta basado en el modelo Huawei Mate 20 Pro, los pasos pueden variar dependiendo de la marca o modelo de tu equipo. Te pedimos revisar a detalle las opciones de tu equipo
para poder realizarla configuracion de la red APN.

izzimovil.mx




Validacion de Roaming activado

| & Datos mdwviles 2
&« Datos moviles

Datos maviles -
s Datos viles (.I
. )

Roaming de dabos

Roaming de datos O
Permitir roaming de datos

LTE - "
El roaming de datos puede generar tarifas por B O
uso de datos adicionales, jHabilitar de todos

818

Liamadas WolTE lamadas VolTE
S Llarnadas WolTE
modas? «©
i | . e
Hal| CAMCELAR ACEPTA YoWiFl
Mombres de punto de acceso CAPM) | Nambres de punto de acceso (APK)

En la seccion”Datos moviles” . Acepta el cambio Valida que el cambio se
ubica la opcion “Roaming de 2 de configuracion 3 haya reflejado/activado

datos” y activalo.

El proceso de configuracion esta basado en el modelo Huawei Mate 20 Pro, los pasos pueden variar dependiendo de la marca o modelo de tu equipo. Te pedimos revisar a detalle las opciones de tu equipo
para poder realizarla configuracion de la red APN.
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Configuracion de red APN por medio del forzado de Red

En caso de no poder realizar la configuracidn anterior puedes intentar mediante el forzado de red, sigue los siguientes pasos:

= =, i -
) i | & Configuracion Q 4 Internet y redes ! < Red mavil
Vie., 13 mar o b Intemet ¥ redes arg
v Wi-Fi, rmdvil, usa de datos, zona Wi-F v WiFi Roaming de datos .
Zdebnn Caonectar & senvicios de datos en raaming

L Mozhpp <+ 43 m

Lisio para generar y recibir llamadas

Dispositivos conectados

[=0 i ainioth, sranamialén, NG P Red mdwil Tipo de red preferida
B ~dministiador de Mot Mods - Mot Mod con pocs Betsia 6% ~ izzi 45 (recomendada
Apps v notificaciones
AR m———_— o Us? if dam? e Mombres de puntos de acceso
. Bateria o 4 da red
. S s @ I_':“."E' :Ni.Fi }'DUHE‘Xi‘jﬂ E !-."_.:hlrEI '::rl'?:ff” :.:;- ;:. fad
{} Pantalla
Fondo de pantalla, modo reposo, fuenta . VB
Entra a la opcidn Selecciona la opcidn B Selecciona la Selecciona
de“Configuracion” 2 de “Internety redes” opcion “izzi” 4 Operadores de red”

El proceso de configuracion esta basado en el modelo Huawei Mate 20 Pro, los pasos pueden variar dependiendo de la marca o modelo de tu equipo. Te pedimos revisar a detalle las opciones de tu equipo
para poder realizarla configuracion de la red APN.
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Configuracion de red APN por medio del forzado de Red

Redes disponibles

Buscar redes
Buscar todas las redes disponibles
Redes disponibles

Elegir automaticamente
Elegir la red preferida automaticamente

Buscar redes

Buscar todas las redes disponibles

izzi
Elegir automaticamente
Elegir la red preferida automaticamente A
izziR
Movistar

SN " Esta busqueda puede tardar .
Selecciona Buscar redes ) : Elige la red "izzi
B E hasta 1 minuto aproximadamente. &

El proceso de configuracion esta basado en el modelo Huawei Mate 20 Pro, los pasos pueden variar dependiendo de la marca o modelo de tu equipo. Te pedimos revisar a detalle las opciones de tu equipo
para poder realizarla configuracion de la red APN.
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